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1. Ogodlne informacje o Kontrakcie

Tytul Projektu: »Sieé¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewodztwo
podkarpackie”

Numer Projektu: OR-1V.273.2.68.2013

Zamawiajacy: Wojewodztwo Podkarpackie z siedziba Urzedu w Rzeszowie
Al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszdéw

Inzynier Kontraktu: Konsorcjum:
Lider Konsorcjum:

Grontmij Polska Sp. z 0.0.
ul. Ziebicka 35, 60-164 Poznan

Partner Konsorcjum:
CTG Sp. zo.0.

Ul. Kossak-Szatkowskiej 10 lok. 17, 43-400 Cieszyn

Partner Prywatny/ Wykonawca: Otwarte Regionalne Sieci Szerokopasmowe Sp. z 0.0.
ul. Franciszka Nullo 2, 00-486 Warszawa

Data podpisania Umowy: 26.09.2013r.
Data rozpoczecia Etapu Budowy: 26.09.2013r.
Data zakoriczenia Etapu Budowy:  31.08.2015r.

Data zakonczenia Okresu Rekojmi  31.08.2020r.
za Wady:

Cena Kontraktowa (ZKK): 252 700 000,00 zi netto

Zatwierdzona kwota Kontraktowa 252 700 000,00 zt netto
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2 Zalozenia ogdline systemu

Poza pomiarem podstawowych KPI w zakresie jakosci $wiadczonych ustug ORSS realizowat
bedzie zasade niedyskryminaciji, ktéra rowniez podiega¢ bedzie monitorowaniu poprzez
wskazniki KP1 bedace wskaznikami poréwnawczymi dla poszczegdinych OSD i poszczegéinych
kategorii ustug.

W celu umozliwienia monitorowania jakosci i niedyskryminacji w wykonywaniu Obowigzku
Zapewnienia Dostepu ORSS bedzie stosowat wskazniki pomiaru efektywnosci (,Wskazniki
KPI") oraz sporzadzat i przedktadat Partnerowi Publicznemu Raporty dotyczace tych
wskaznikéw, w tym Raporty poréwnawcze. Partner Prywatny bedzie mierzyt, monitorowat,
publikowat oraz przekazywat Podmiotowi Publicznemu Wskazniki KPI dla procesu
negocjowania i podpisywania Umoéw Dostepowych oraz realizacji ustug.

Wskazniki KPI i Raporty ich dotyczace mogg byé przekazywane przez Partnera Publicznego
Prezesowi UKE w ramach uprawnien Prezesa UKE do monitorowania przestrzegania
zobowigzan ORSS dotyczacych Obowigzku Zapewnienia Dostepu.

Raporty obejmuja raporty dia Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych (OSD), na rzecz ktérych
ORSS s$wiadczy¢ bedzie ustugi hurtowe lub dostep oraz dla Podmiotu Publicznego.

Raporty moga by¢ sporzgdzane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej i udostgpniane
on-line. Na zadanie Podmiotu Publicznego raporty on-line bedg udostgpniane przez Partnera
Prywatnego bezposrednio Prezesowi UKE.

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug raporty bedg sporzadzane raz na kwartat. Raporty
udostepniane on-line bedg umozliwiaty dostep do raportéw biezacych oraz raportéw
archiwalnych. Na zadanie Partnera Publicznego Partner Prywatny przekaze Podmiotowi
Publicznemu raporty w formie pisemnej.

Raporty dla Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych beda zawieraly informacje o poréwnaniu
Wskaznika KPI danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego ze $rednig wartoscig Wskaznikéw
KPI wszystkich Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych.

Raporty dla Podmiotu Publicznego oraz Prezesa UKE bedg zawieraly informacje o
Wskaznikach KPI dla kazdego z Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych oraz o $redniej wartosci
Wskaznikéw KPI dla wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury przygotuje i udostepni Podmiotowi Publicznemu oraz Prezesowi UKE
raport dotyczacy jakosci oraz przestrzegania zasady niedyskryminacji $wiadczenia ustug dla
wszystkich Operatorow Sieci Dostepowych korzystajgcych z ustug ORSS. Wskazniki w raporcie
beda wyliczane odrebnie dla kazdego OSD. Przy czym pierwszego udostepnienia wskaznikow
KPI Prezesowi UKE dokona Partner Publiczny, wszystkie nastepne dokonywane beda przez
ORSS.

System tworzony jest dwuetapowo. Poczatkowo ustalane parametry KPI posiada¢ beda
wartosci referencyjne. Po dwéch okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych uzgodnien,
Strony ustalg docelowe wartosci KPI. Przy czym Stronom w kazdym czasie przystuguje prawo
zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.
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3  Opis systemu

System KPI to narzedzie wspierajgce realizacje celow Umowy PPP w zakresie ustug
$wiadczonych przez Operatora Infrastruktury ORSS.

o System koncentruje sie na monitorowaniu (nie)dyskryminacji Operatoréw Sieci
Dostepowych przez Ol. System mierzy réwniez poziom $wiadczenia ustug w
podstawowym zakresie trzech rodzajéw definicji KPI, tj.:

- dostarczania/modyfikacji
- dostepnosci ( uszkodzenia/reklamacje/terminowos$é usuwania uszkodzen)
- jakosci informac;ji ( wywiad techniczny/udostepnianie informacji)

e Szczegblowos¢ opomiarowania danej ustugi/procesu bedzie uzalezniona od jej wagi dla
zachowania petnej konkurencji na rynku i celéw PPP.

» System tworzony jest dwuetapowo. Poczatkowo ustalane parametry KP| posiadaé beda
wartosci referencyjne. Po dwoch okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych
uzgodnien, Strony ustalg docelowe wartosci KPI. Przy czym Stronom w kazdym czasie
przystuguje prawo zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.

o System KPI bedzie otwarty na zmiany rynkowe. Strony Umowy PPP majg prawo w
kazdym czasie zgtasza¢ propozycje zmian w systemie, ktére powinny by¢ obustronnie
konsultowane.

o System powinien by¢ zrozumiaty dla interesariuszy oraz umozliwia¢ fatwy dostep do
informacji prezentujgcych jakos$¢ i (nie)dyskryminacje Operatoréw Sieci Dostepowych
przez Operatora Infrastruktury (dla Operatoréw Sieci Dostgpowych, Podmiotu
Publicznego i UKE).

o Poziomy referencyjne dla KPI powinny byé mozliwe do osiggnigcia przy dotozeniu
nalezytej starannosci ze strony Operatora Infrastruktury. Z tego powodu w przypadku
zaistnienia zjawisk sity wyzszej okres jej wystepowania nie bedzie brany pod uwage w
obliczeniach poszczegodlnych wskaznikow KPI, na ktore sita wyzsza bedzie wplywac.

3.1 Definicje

Awaria Priorytetowa — uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowos¢ skutkujgca
przerwg w $wiadczeniu ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego; Awarig Priorytetowg jest
rowniez przerwa w $wiadczeniu ustug przez Partnera Prywatnego spowodowana Awarig
Kanalizacji Dzierzawionej lub Awarig Podbudowy Stupowej;

Awaria Zwykla — uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowo$¢ powodujgca
spadek mozliwosci $wiadczenia ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego;

Data Aktywacji Ustugi (DAU) —definiowana jako data, do ktérej zgodnie z Umowg PPP Partner
Prywatny zobowigzat sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Wymagany Poziom zostanie
zdefiniowany w ramach Warunkéw Zapewnienia Dostepu;
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Czas Reakcji na Awarie (CRA) - jest to czas jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii do
momentu potwierdzenia podjecia dziatari naprawczych przez Partnera Prywatnego. Wymagany
poziom podstawowy SLA — 3 godziny, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostgpu nie zostanie
okreslony inny poziom podstawowy;,

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - jest to czas liczony od momentu przyjgcia zgtoszenia do
momentu usuniecia Awarii przez Partnera Prywatnego. Usunigcie Awarii oznacza stan, w
ktorym przywrocone zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe $wiadczonej Ustugi.
CUA jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu niezbednego do usunigcia awarii zaleznego
od OSD (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD) Wymagany poziom podstawowy SLA — 12
godzin, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostgpu nie zostanie okreslony inny poziom
podstawowy.

Miesigczna Dostepno$é Ustugi (MDU) - jest to parametr, ktéry prezentuje sumaryczna liczbe
godzin w miesigcu, kiedy Ustuga byta dostepna tzn. nie znajdowata si¢ w stanie Awarii
(parametr okreéla gwarantowany $redniomiesigczny poziom dostepnosci ustug). Parametr
RDU/MSA obliczany jest zgodnie z wzorem: MDU = ((czas catkowity — Z czas awarii) : (czas
catkowity), gdzie czas catkowity = 30*24*60 minut. Wymagany Poziom zgodnie z Ofertg
Partnera Prywatnego — 0,999 . Dla ustug, realizowanych w sieci dopuszczalna jest maksymalna
niedostepno$é ustugi na poziomie nieprzekraczajgcym 216 minut-sumarycznie w miesigcu
(dostepnosé miesieczna na poziomie min. 0,995 lub zgodna z ofertg Partnera ( 0,999), przy
czym do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sig okreséw planowanych i jednocze$nie
uzgodnionych z Odbiorcg Ustugi przerw konserwacyjnych. Do czasu niedostgpnosci nie wlicza
sie rowniez opdznienia w usuwaniu awarii powstatych z winy Odbiorcy Ustugi, takich jak: brak
awarii urzadzen lub sieci bedacych wiasnoscig Zamawiajacego lub na skutek zaistnienia sity
wyzszej.

Dostepno$é ustugi - rozumie sie przez to niezakiocong mozliwoé¢ obustronnej komunikaciji
danej ustugi z zachowaniem umownych parametrow acza, komunikacja pozbawiona Wad
skutkujacych okresleniem Awarii. Jednorazowa awaria skutkujgca catkowitym brakiem
mozliwosci komunikacji, dziatania ustug Odbiorcy Ustugi nie wigcej niz raz na 48 godzin. W
przypadku koniecznosci wykonania okresowych czynnosci konserwacyjnych Wykonawca
zobowigzuje si¢ poinformowac ze stosownym wyprzedzeniem Odbiorcéw Ustug o planowanym
czasie rozpoczecia czynnosci i czasie ich trwania, nie pdzniej niz na 4 dni przed dniem
planowanym na ich przeprowadzenie. Prace konserwacyjne mogg by¢ wykonywane wylacznie
w godzinach 22.00 - 6.00 z wyjatkiem szczegélnie uzasadnionych zadarn. Dopuszcza sig nie
wiecej niz jedng przerwe konserwacyjng w okresie miesigca kalendarzowego, z tym ze prace
konserwatorskie nie moga przekroczyé 12 godzin w skali roku, jednak nie wigcej niz 4 godziny
w miesigcu.

Whiosek skuteczny — wniosek Operatora OSD o zawarcie Umowy o dostep do ustugi
sktadany do ORSS, spetniajacy wszystkie wymagania ORSS i nie wymagajacy dodatkowych
wyjasnien, weryfikacji, umozliwiajgcy ORSS przedstawienie Operatorowi OSD oferty o dostep
do ustugi.

Sita wyzsza - nieprzewidziane zdarzenia, niezaleznie od woli Stron, o charakterze

nadzwyczajnym, jakie moga wystapi¢, w szczegéinosci po zawarciu Umowy PPP, a ktorym

Strona nie mogta zapobiec, uniemozliwiajace catkowicie lub czesciowo wypetnianie zobowigzan
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wynikajacych z Umowy PPP, w szczegblnosci rozumiane jako katastrofy, pozary, powodzie,
wybuchy, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, ktére bezposrednio uniemozliwiajg wykonanie
zobowigzan zawartych w Umowie.

Sposoéb obliczania dostepnosci ustugi:

Dostepnosé ustugi = (To - Tn)/ To

gdzie

To — okres obliczeniowy

Tn —faczny czas niedostepnos$ci ustugi w danym okresie obliczeniowym

3.2 Wskazniki strategiczne, obligatoryjne.

W sieci SSPW — WP wprowadza sie wskazniki bazowe, bedace podstawows czescia
kompletnego zestawu wskaznikéw KPI, w tym:

1) Terminowo$é dostarczenia ustugi — poréwnanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakosciowy)

2) Czas dostarczenia ustugi (kazdej) - porownanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych(KPI niedyskryminac;ji)

3) Terminowos¢ usuwania awarii (kazdej) — poréwnanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakosciowy)

4) Czas usuwania awarii zwyktych (kazdej) — poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminaciji)

5) Czas usuwania awarii priorytetowych (kazdej) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminacji)

6) Liczba awarii na 100 ustug - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci Dostepowych i do
wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminac;ji)

7) Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny/weryfikacje techniczna, na
whiosek/zamoéwienie, na reklamacje, inne) - poréwnanie do innych Operatorow Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji)

8) Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji - porownanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacji)

9) Terminowos$¢ podpisywania umoéw - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji)

10)Terminowos¢ realizacji Kolokacji - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci Dostepowych
i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji

11) Terminowo$¢ akceptowania przez Operatora Infrastruktury projektéw technicznych
podtgczenia sieci

3.3 Zestaw wskaznikow KPI

Zestaw wskaznikéw KPI sktadaé sie bedzie ze wskaznikéw obligatoryjnych oraz
szczegdtowych wskaznikdw przypisanych poszczegélnym ustugom.
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Zgodnie z OPZ, KPI dotyczy¢ beda nastepujacych ustug:
a) transmisji danych o okreslonych przeptywnosciach;
b) dzierzawy kanalizacji;
c) dzierzawy ciemnych witdkien;
d) dzierzawy kanatéw optycznych ( lambdy);
e) kolokaciji;
f) potaczenia sieci

Przyjmuje sie, ze dla kazdej z ustug od a) do e) dotyczy¢ bedg KP1 od 1) do 6)
okreslone w pkt. 3.2 powyzej. W przypadku ustugi potgczenia sieci przyjmuje sie, ze
zestaw ustug a) do e) obejmuje wszystkie przypadki ewentualnej niedostepnosci ustugi,
chyba, ze umowa szczegétowa okreslaé¢ bedzie inne wymagania.

Przy opracowaniu szczegétowego zestawu KPI uwzgledniono réwniez warunki
okreslone w paragrafie 3.1 Definicje.
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Poczatkowy Zestaw wskaznikéw KPI:

Transmisja danych

Nazwa wskaznika

Terminowosci dostarczenia ustugi transmisji danych

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania ustug w danym okresie raportowym w stosunku do
tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien dostarczania ustug w
danym okresie raportowym.

| Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych uslug w okresie
raportowym

Wartosé A - Liczba terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych ustug w okresie
raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia ustugi dzierzawy transmisji danych

Sredni czas dostarczenia ustugi dzierzawy transmisji wyrazony w

Definicja dniach.
Algorytm T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw uruchomienia ustugi

Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartoé¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo$¢ usuwania awarii transmisji danych

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z dzierzawg transmisji danych w danym okresie raportowym
w stosunku do {gcznej liczby awarii w zwigzku z dzierzawg transmisji

Definicja ) danych w danym okresie raportowym
T=(A/B)*100%

|Algorytm

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii ustug transmis;ji
danych w danym okresie raportowym

|
|

Wartosé A - Liczba terminowo usunietych awarii ustug transmisji
danych w danym okresie raportowym

|
[

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii ustug transmisji
danych w okresie raportowym

E

;-Wartosc refé‘re—ncyjna

, 100%

i Tolerancja wartosci referencyjnej

| ) 2.00%
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Uwagi o JKwartalnie J

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi dzierzawy
transmisji danych

Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dia ustugi

Definicja dzierzawy transmisji wyrazony w godzinach

 Algorytm T=A/B
Wartos¢ T - $redni czas usuniecia awarii priorytetowej wyrazony w
godzinach

Warto$é A - suma czaséw usuniecia awarii

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos¢ referencyjna

12 godzin ( Umowa PPP §23, ust. 11)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii zwyklej dla ustugi dzierzawy
transmisji danych

Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwykiej dla ustugi dzierzawy

Definicja transmisji wyrazony w godzinach

| Algorytm T=A/B
Wartosé T - $redni czas usuniecia awarii zwyklej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia awarii

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Warto$¢ referencyjna

24 godzin ( Umowa PPP §23, ust. 11)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

. Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisji danych

Definicja

Srednia liczba awarii ustug transmisji danych powstalych z winy Ol w
danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe ustug
transmisji danych w danym okresie raportowym.

| Algorytm

T=(A/B)*100

Warto$é T - Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisiji

Wartoéé A - Srednia miesieczna liczba awarii danej ustugi
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Wartos¢ B - Srednia liczba aktywnych ustug w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma $rednich miesiecznych liczb
aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos$¢ referencyjna

Tolerancja wartosci referencyjnej

Uwagi

Kwartalnie
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Partner Prywatny/ Wykonawca: Inzynier Kontrakiu: Zamawiajacy:

ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO
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Dzierzawa kanalizacji

Nazwa wskaznika Terminowos$ci dostarczenia ustugi dzierzawy kanalizacji
Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamoéwien
dostarczania ustug w danym okresie raportowym w stosunku do
{acznej liczby zrealizowanych zamoéwien dostarczania ustug w

Definicja danym okresie raportowym.

| Algorytm T=(A/B)*100%
Wartosé T - Procent terminowo dostarczonych usiug w okresie
raportowym
Wartosé A - Liczba terminowo dostarczonych uslug w okresie
raportowym
Wartosé B - Liczba wszystkich dostarczonych ustug w okresie
raportowym

Warto$é referencyjna 100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej 1,00%

Uwagi kwartalnie

Nazwa wskaznika Czas dostarczenia ustugi dzierzawy kanalizacji
Sredni czas dostarczenia ustugi dzierzawy transmisji wyrazony w

Definicja dniach.

 Algorytm T=A/B

Wartos¢ T - Sredni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach
Warto$¢ A - suma czasow uruchomienia ustugi
Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartosé referencyjna 30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej 1 dziefi

Uwagi Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie
Nazwa wskaznika B | Terminowos$¢ usuwania awarii kanalizacji

Wyrazona w procentach liczba awarii usunigetych w terminie w

i zwiazku z dzierzawg transmisji danych w danym okresie raportowym
| w stosunku do fgczne;j liczby awarii w zwigzku z dzierzawa transmisji

Definicja danych w danym okresie raportowym |
| Algorytm T=(A/B)*100%

Wartoéé T - Procent terminowo usunigtych awarii usiug transmisji
danych w danym okresie raportowym

Warto$¢é A - Liczba terminowo usunietych awarii ustug transmisji

danych w danym okresie raportowym

| Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii ustug transmisji

}rdanych w okresie raportowym

I DR e 100%
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Partner Prywatny/ Wykonawca; Inzynier Kontraktu: Zamawiajgcy:
ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO
+CTG PODKARPACKIE

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi dzierzawy
kanalizaciji

Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi

Definicja dzierzawy transmisji wyrazony w godzinach

| Algorytm T=A/B
Wartosé T - $redni czas usuniecia awarii priorytetowej wyrazony w
godzinach

Warto$é A - suma czasdéw usuniecia awarii

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos$¢ referencyjna 48 godzin
Tolerancja wartosci referencyjnej 8 godziny
Uwagi Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii zwykiej dla ustugi dzierzawy
kanalizacji

Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dia ustugi dzierzawy

Definicja transmisji wyrazony w godzinach
| Algorytm T=A/B
Wartosé T - Sredni czas usuniecia awarii zwyklej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czaséw usuniecia awarii

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Warto$¢ referencyjna

72 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

12 godziny

Uwagi

. Czestotliwos$é prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii ha 100 ustug dzierzawy kanalizaciji

Definicja

Srednia liczba awarii ustug transmisji danych powstatych z winy Ol w
danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe usiug
transmisji danych w danym okresie raportowym.

| Algorytm

T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisji

Wartoéé A - Srednia miesieczna liczba awarii danej ustugi
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Wartosé B - $rednia liczba aktywnych uslug w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma $rednich miesiecznych liczb
aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ referencyina

1.5

Tolerancja wartosci referencyjnej

0
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Partner P, tny/ Wykonawca: Inzynier Kontraktu: Zamawiajacy:

ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO
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| Uwagi | Kwartalnie

Dzierzawa ciemnych wtékien

Nazwa wskaznika Terminowosci dostarczenia ustugi dzierzawy ciemnych wiékien
Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zaméwien
dostarczania ustug w danym okresie raportowym w stosunku do
tacznej liczby zrealizowanych zaméwien dostarczania ustug w

Definicja danym okresie raportowym.
| Algorytm T=(A/B)*100%
Warto$é T - Procent terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym
Wartosc¢ A - Liczba terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym
Wartosc¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych ustug w okresie
raportowym
Wartos¢ referencyjna 100% ( max. 30 dni)
Tolerancja warto$ci referencyjnej 1,00%
Uwagi kwartalnie
Nazwa wskaznika Czas dostarczenia ustugi dzierzawy ciemnych wiékien
Sredni czas dostarczenia uslugi dzierzawy transmisji wyrazony w
Definicja dniach.
| Algorytm T=A/B

Warto$é T - sredni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach
Wartosé A - suma czasdw uruchomienia ustugi
Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych ustug

Warto$é¢ referencyjna 30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej 1 dzien

Uwagi Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
Nazwa wskaznika " | Terminowo$é usuwania awarii ciemnych widkien

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w

zwigzku z dzierzawg transmisji danych w danym okresie raportowym

w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z dzierzawg transmis;ji

Definicja danych w danym okresie raportowym

| Algorytm T=(A/B)*100% 7 B
Wartoé¢ T - Procent terminowo usunietych awarii ustug transmisji f

danych w danym okresie raportowym

Wartosé A - Liczba terminowo usunietych awarii ustug transmis;ji

danych w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii ustug transmisji

danych w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna 100%
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Partner Prywatny/ Wykonawca: Inzynier Kontraktu: Zamawiajacy:
ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO

+CTG PODKARPACKIE

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Kwartalnie

Uwagi

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii priorytetowej dla uslugi dzierzawy
ciemnych wiékien

Sredni czas usunigcia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi

Definicja dzierzawy transmisji wyrazony w godzinach

| Algorytm T=A/B
Wartosé T - sredni czas usuniecia awarii priorytetowej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czaséw usuniecia awarii

Wartosé B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Warto$¢ referencyjna 16 godzin
Tolerancja warto$ci referencyjnej 2 godziny
Uwagi Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii zwyklej dla ustugi dzierzawy
ciemnych widkien

Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla ustugi dzierzawy

Definicja transmisji wyrazony w godzinach
| Algorytm T=A/B
Wartos¢ T - $redni czas usuniecia awarii zwyklej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czasoéw usuniecia awarii

Warto§¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos¢ referencyjna 24 godzin
Tolerancja wartosci referencyjnej 4 godziny

Uwagi

. Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy ciemnych widkien

Definicja

Srednia liczba awarii ustug transmisji danych powstalych z winy Ol w
danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe ustug
transmisji danych w danym okresie raportowym.

| Algorytm

T=(A/B)*100

Wartos¢ T - Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisji

Wartos¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii danej ustugi
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesiace podzielona przez 3

Wartosé B - $rednia liczba aktywnych ustug w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma Srednich miesigcznych liczb
aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

1,78

Tolerancja wartosci referencyjnej

0
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Partner Prywatny/ Wykonawca: Inzynier Kontraktu: Zamawiajacy:
ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO
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I Uwagi - | Kwartalnie
Dzierzawy kanatéw optycznych ( lambd

Nazwa wskaznika

Terminowos$ci dostarczenia ustugi dzierzawy kanatéw
optycznych ( lambdy)

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zaméwien
dostarczania ustug w danym okresie raportowym w stosunku do
tacznej liczby zrealizowanych zaméwien dostarczania ustug w
danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - Procent terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym

Wartosé A - Liczba terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych ustug w okresie
raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja warto$ci referencyjnej

1,00%

Uwagi

kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia ustugi dzierzawy kanatéw optycznych
(lambdy)

Definicja

Sredni czas dostarczenia ustugi dzierzawy transmisji wyrazony w
dniach.

 Algorytm

T=A/B

Warto$¢é T - sredni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czasow uruchomienia ustugi

Warto$é B - Liczba wszystkich uruchomionych ustug

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja warto$ci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo$¢é usuwania awarii kanaléw optycznych ( lambdy)

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z dzierzawa transmisji danych w danym okresie raportowym
w stosunku do {acznej liczby awarii w zwigzku z dzierzawg transmisji
danych w danym okresie raportowym

[ Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii ustug transmisji
danych w danym okresie raportowym o

Wartos¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii uslug transmisji
danych w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii ustug transmisji
danych w okresie raportowym
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Partner P ny/ Wykonawca: Inzynier Kontraktu: Zamawiajacy:

ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO

+CTG PODKARPACKIE
Wartos¢ referencyjna 100%
Tolerancja wartosci referencyjnej 2,00%

Uwagi

Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi kanatéw
optycznych ( lambdy)

Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi

Definicja dzierzawy transmisji wyrazony w godzinach

| Algorytm T=A/B
Wartos¢ T - $redni czas usuniecia awarii priorytetowej wyrazony w
godzinach

Warto$€ A - suma czaséw usuniecia awarii

Wartos$é B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos$¢ referencyjna 16 godzin
Tolerancja warto$ci referencyjnej 2 godziny
Uwagi Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii zwyklej dla ustugi dzierzawy
kanaléw optycznych ( lambdy)

Sredni czas usunigcia kazdej awarii zwyklej dla ustugi dzierzawy

Definicia transmisji wyrazony w godzinach
| Algorytm T=A/B
Wartos¢ T - $redni czas usuniecia awarii zwykiej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czasdw usuniecia awarii

Warto$é B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Warto$¢ referencyjna

24 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

. Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy kanatéw optycznych
(lambdy)

Definicja

Srednia liczba awarii uslug transmisji danych powstalych z winy Ol w
danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe ustug
transmisji danych w danym okresie raportowym.

| Algorytm

T=(A/B)*100

L
|

Wartos¢ T - Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisji

Wartos¢ A - Srednia miesigczna liczba awarii danej ustugi
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

e
l

Wartos$¢ B - $rednia liczba aktywnych ustug w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma $rednich miesiecznych liczb
aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3 |
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Partner P, ny/ Wykonawca: Inzynier Kontraktu: Zamawiajacy:

ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO
+CTG PODKARPACKIE
Warto$¢ referencyina 1,75
Tolerancja wartosci referencyjnej 0
Uwagi Kwartalnie

Dzierzawy kolokacii

Nazwa wskaznika Terminowosci dostarczenia ustugi dzierzawy kolokacji
Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zaméwief
dostarczania uslug w danym okresie raportowym w stosunku do
lgcznej liczby zrealizowanych zamoéwier dostarczania ustug w

Definicja danym okresie raportowym.
| Algorytm T=(A/B)*100%
Wartosé T - Procent terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym
Wartosé A - Liczba terminowo dostarczonych ustug w okresie
raportowym
Wartos$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych ustug w okresie
raportowym
Wartos¢ referencyjna 100% ( max. 30 dni)
Tolerancja wartosci referencyjnej 1,00%
Uwagi kwartalnie
Nazwa wskaznika Czas dostarczenia ustugi dzierzawy kolokacji
Sredni czas dostarczenia ustugi dzierzawy transmisji wyrazony w
Definicja dniach.
 Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach
Warto$¢ A - suma czasow uruchomienia ustugi
Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych usiug

Warto$¢ referencyjna 30 dni

Tolerancja warto$ci referencyinej 1 dzien

Uwagi Czestotliwo$é prezentowania wskaznika - kwartalnie
Nazwa wskaznika Terminowos§é usuwania awarii kolokaciji)

Wyrazona w procentach liczba awarii usunigtych w terminie w
zwigzku z dzierzawg transmisji danych w danym okresie raportowym
' w stosunku do gcznej liczby awarii w zwigzku z dzierzawa transmisji |
| Definicja danych w danym okresie raportowym N |
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii ustug transmisji
danych w danym okresie raportowym -

Wartos¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii ustug transmisji
danych w danym okresie raportowym

Wartoé¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii ustug transmisji
danych w okresie raportowym

100% |

Wartos¢ referencyina
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Partner Prywatny/ Wykonaweca; Inzynier Kontraktu: Zamawiajacy:
ORSS GRONTMIJ POLSKA | WOJEWODZTWO
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Tolerancja warto$ci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla uslugi kolokacji

Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla ustugi

Definicja dzierzawy transmisji wyrazony w godzinach

| Algorytm T=A/B
Wartos¢ T - $redni czas usuniecia awarii priorytetowej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czaséw usuniecia awarii

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Warto$¢ referencyjna 8 godzin
Tolerancja wartosci referencyjnej 2 godziny
Uwagi Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla ustugi dzierzawy
kolokaciji

Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwykiej dla ustugi dzierzawy

Definicja transmisji wyrazony w godzinach

| Algorytm T=A/B
Wartos¢ T - éredni czas usuniecia awarii zwyklej wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia awarii

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

. Czestotliwo$é prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy kolokacji

Definicja

Srednia liczba awarii ustug transmisji danych powstatych z winy Ol w |
danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe ustug
transmisji danych w danym okresie raportowym.

| Algorytm

T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisji

Warto$¢ A - Srednia miesigczna liczba awarii danej ustugi
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Warto$¢ B - $rednia liczba aktywnych ustug w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma $rednich miesiecznych liczb
aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

| Tolerancja wartosci referencyjnej

O

} Uwagi

]
; Kwartalnie |
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Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny/weryfikacje techniczna, na
whniosek/zamowienie, inne) — liczony od dnia otrzymania zapytania

Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny/wniosek/
zamowienie

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na
wywiad techniczny/wniosek/zaméwienie dotyczacych wszystkich ustug w
danym okresie raportowym w stosunku do {acznej liczby udzielonych
odpowiedzi na wywiad techniczny dotyczacych wszystkich ustug w danym

Definicia okresie raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi w odniesieniu do
wszystkich ustug w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym

Wartosé B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( 10 dni)

Tolerancja wartosci
referencyjnej 0,20%
Uwagi kwartalnie
Czas udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny/wniosek/
Nazwa wskaZnika zamowienie
Definicja Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach.
| Algorytm T=A/B
Warto$é T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach
Warto$¢ A - suma czaséw udzielonych odpowiedzi
Warto$é B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi
Warto$¢ referencyjna 10 dni
Tolerancja wartosci
referencyjnej 1 dzien
Uwagi Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje - liczony od dnia otrzymania
reklamacji

Nazwa wskaznika Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje
Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby
Definicja udzielonych odpowiedzi na reklamacje w danym okresie raportowym
| Algorytm T=(A/B)*100%
Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi na reklamacje w
odniesieniu do ustugi dzierzawy kanalizacji w danym okresie raportowym
Wartoéé A - Liczba terminowo udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym
Wartoé¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym
Warto$é referencyjna 100% (21 dni)
Tolerancja wartosci
referencyjnej 2,00%
Uwagi kwartalnie
Nazwa wskaznika Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje
Definicja Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach.
| Algorytm T=A/B
Warto$¢ T - $redni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach
Warto$¢ A - suma czasow udzielonych odpowiedzi
Warto$¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi
Warto$¢ referencyjna 21 dni
Tolerancja wartosci
referencyjnej 1 dzien
Uwagi Czestotliwo$¢é prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo$¢ zakonczenia negocjacji — liczony jako sumaryczny czas rozpatrywania
przez ORSS zmian proponowanych przez OSD

Nazwa wskaZnika Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji

! Wyrazona w procentach liczba terminowo zakoriczonych negocjacji w
| danym okresie raportowym w stosunku do gcznej liczby prowadzonych
! negocjacji dotyczacych usiug dzierzawy kanalizacji w danym okresie
| Definicja o raportowym
| Algorytm _ T=(A/B)*100%
!__9 Wartos¢ T - procent terminowo zakorczonych negocjaciji w odniesieniu do
ustugi dzierzawy kanalizacji w danym okresie raportowym
Wartosé A - Liczba terminowo zakoriczonych negocjaciji w danym okresie
| raportowym L
| Warto$¢ B - Liczba wszystkich zakoriczonych negocjacji w danym okresie
B |raportowym o
Wartoé¢ referencyjna ! 100% ( 15 dni) |
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Tolerancja wartosci
referencyjnej 0,20%
Uwagi kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas zakoriczenia negocjacji

Definicja

Sredni czas zakorczenia negocjacji wyrazony w dniach.

| Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas zakofczenia negocjacji wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czas6éw negocjacji

Warto$¢ B - liczba wszystkich negocjacii

Warto$¢ referencyina 15 dni

Tolerancja wartosci

referencyjnej 1 dzien

Uwagi Czestotliwo$é prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowos$¢ podpisywania umow

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ podpisywania umow

Definicja

Wyrazona w procentach liczba podpisanych terminowo uméw w danym
okresie raportowym, w stosunku do wszystkich podpisanych uméw w
danym okresie raportowym

| Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich podpisanych umow w danym okresie
raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( 14 dni po zakonczeniu negocjacii)

Tolerancja wartosci
referencyjnej

0,20%

Uwagi

kwartalnie

Terminowo$¢ akceptowania przez Ol projektéw technicznych podigczenia sieci

Nazwa wskaznika

|

Terminowos$¢ akceptowania PT podiaczenia do sieci

Wyrazona w procentach liczba terminowo zaakceptowanych projektow '
technicznych podiaczenia do sieci w danym okresie raportowym w
stosunku do fgcznej liczby zaakceptowanych projektow podtgczenia do

Definicja sieci w danym okresie raportowym.
| Algorytm T=(A/B)*100%
Wartosé T - procent terminowo zaakceptowanych PT podtgczenia do sieci
| w danym okresie raportowym
Wartos¢ A - Liczba terminowo zaakceptowanych PT podigczenia do sieci
w danym okresie raportowym |

- - T

Wartosc¢ B - Liczba wszystkich zaakceptowanych PT podigczenia do sieci i

w danym okresie raportowym
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Warto$¢ referencyjna 100%( 5 dni roboczych od usuniecia wszystkich brakéw)

Tolerancja warto$ci
referencyjnej

0,20%

Uwagi kwartalnie

UWAGA

wskazniki dotyczace czaséw dostarczenia ustugi nie dotycza przypadkéw, kiedy
uruchomienie ustugi wymaga uzupetnienia zasobow sieci ORSS o nowe urzadzenia. W
takim przypadku uptyw czasu rozliczany w ramach danego wskaznika jest
wstrzymywany na czas realizacji dostawy sprzetu — zgodnie z Umowami na realizacje
dostaw sprzetu bedacymi w posiadaniu ORSS.

W takim przypadku OSD informowany jest o przewidywanym czasie realizacji dostawy
sprzetu.

4 Pomiary

System KPI mierzy z jednej strony (nie)dyskryminacje, a z drugiej strony poziom $wiadczenia
ustug Ol.

Tworzenie KPI odbywac sie bedzie wg ponizszego schematu:

Przygotowanie
Wyliczenie KPI Raportow i ich
dystrybucja

Kolekcja Sprawdzenie Konsolidacja

danych danych danych

(Nie)dyskryminacja jest mierzona jako poréwnanie wartosci wskaznikéw dla wszystkich OSD w
zakresie poszczegdinych kategorii ustug, w szczeg6lnosci w zakresie odstepstw od wartosci
Sredniej.

Pomiar nastepuje przy uwzglednieniu zakresu tolerancji. Zakres tolerancji docelowy zostanie
wypracowany w wyniku analiz statystycznych (przy czym analizy mozliwe bedg do
przeprowadzenia po zebraniu KPI z poziomem poczatkowym z pierwszego okresu dziatalnosci i
przed wdrozeniem parametréw docelowych)

Sytuacja jest uwazana za prawidtowg, gdy wszystkie wskazniki strategiczne mieszczg si¢ w
ramach zakresu toleranciji.

Przekroczone parametry sygnalizowane bedg w sprawozdaniach kwartalnych. W takiej sytuacji
ORSS przedstawi wyjasnienie dotyczgce konkretnego przekroczenia. Ewentualne kroki
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mitygujgce uzgadniane beda przez Strony w sytuacji przekroczenia bedgcego skutkiem
zaniedbania ze strony ORSS.
Gdy przekroczone zostang zakresy tolerancji mozliwe bedg nastepujace kroki:

e opis powodéw przekroczenia

o raportowanie wskaznikéw dodatkowych — ustalane przez Strony w porozumieniu

e Mozliwa publikacja informacji o przekroczeniu — publikacja dotyczyé bedzie Podmiotu

Publicznego
o wdrozenie uzgodnionych mechanizméw korygujacych w uzgodnionym harmonogramie.

5 Procedury

Podstawowym elementem systemu KPI jest okreslenie czasu Dostarczania Ustugi.
ORSS pod tym pojeciem rozumie proces skiadajgcy sie z szeregu dziatan
monitorowanych przy pomocy odrebnych KPI, ktérego schemat przedstawiony jest
ponizej:

Poczatek procesu — Zapytanie/ Wniosek

Udzielenie odpowiedzina
Zapyane/Wrniosek Opinowane progkiv

-werviikacaformatng, Wywiadtechniczw

Uzgodnicnic i podpusanie Technicanego
ROk {w prrypadkuusheg
infrastruieusatnych)

Uruchomene ustugl
- dodathowe wypénients,
- przedstmviene oferty

Koniec procesu — Uruchomienie ustugi

Szczego6towy opis procedur poszczegéinych krokéw dochodzenia do
uruchomienia ustugi, zawarty zostanie w tresci poszczegéinych uméw (
ramowej i/lub szczegétowych)

Zaktadany przez ORSS okres od poczatku do korica procesu wynosi¢ bedzie dla wszystkich
ustug 30 dni ( poziom poczatkowy). Schemat ten nie uwzglednia przypadkéw , kiedy ORSS w
celu zrealizowania ustugi bedzie zmuszony do zakupu dodatkowych materiatéw/sprzetu ( czas
realizacji zaméwienia) lub przebudowy sieci — zaktada sie, Ze okres ten nie bedzie brany pod
uwage w rozliczeniu KPL.

Jednoczesnie okres ten nie uwzglednia czasu niezbednego operatorowi OSD na procesowanie
poszczegolnych krokéw procesu oraz zdarzerr majgcych znamiona ,sity wyzszej”

Proces Opiniowania Projektu Technicznego nie bedzie dotyczyt wszystkich OSD i wszystkich
ustug. Zaktada sie, ze bedzie on dotyczyt przede wszystkim operatorow rozpoczynajgcych
wspéiprace z ORSS poprzez realizacje fizycznego dolgczenia do sieci SSPW, natomiast
rozszerzenie zakresu ustug nie we wszystkich przypadkach bedzie wymagato opracowania
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Projektow Technicznych. Systemem KPI objete bedg wszystkie przypadki , w ktorych
wystepowacé bedzie koniecznos¢ opracowania Projektu Technicznego.

Szczegobinym przypadkiem braku koniecznosci opracowania projektu bedzie modyfikacja ustug
— rozumiana jako zmiana kategorii ustugi poprzez jej rozszerzenie lub zmiang pozioméw SLA.

Elementem , ktory bedzie uwzgledniany przy ostatecznym okreslaniu docelowych parametrow
poszczegodlnych KPI, bedzie uwzglednienie odpowiednich czaséw obstugi zawartych w
poszczegblnych umowach na realizacje ustug.

5.1 Podstawowe procedury w zakresie obstugi Zapytania , Wniosku i Projektu

Technicznego

5.1.1 Zgtaszanie Zapytania o mozliwos¢ dostepu do ustugi

1.

10.

W przypadkach okreslonych Ustawa, w celu ustalenia mozliwo$ci zawarcia Umowy
Szczegotowej Operator OSD moze wystapi¢ do ORSS z ,Zapytaniem o mozliwo$¢
dostepu do Ustugi”, zwanym dalej Zapytaniem. Wzér formularza Zapytania stanowic¢
bedzie zatgcznik do Umowy.

Zapytanie, nalezy przesta¢ poczta, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub
pocztg kurierskg za potwierdzeniem odbioru lub mailem do komorki organizacyjnej
wtasciwej dla obstugi ORSS

Jedno Zapytanie moze dotyczy¢ wylacznie jednej ustugi. W przypadkach, gdy zapytanie
dotyczy¢ bedzie wiecej niz jednej ustugi, ORSS kazdg z ustug traktowac bedzie
oddzielnie. Rozdzielno$¢ obstugi dotyczy¢ bedzie rowniez tej samej ustugi zgtaszanych
dla réznych miejsc dostepu do ustug.

ORSS w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Zapytania, dokonuje, wolnej od
optat, weryfikacji Zapytania.

W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci ORSS wskazuje braki i wzywa
Operatora OSD w formie pisemnej o uzupetnienie Zapytania lub udzielenie dodatkowych
wyjasnien na piémie — dopuszczalna jest korespondencja elektroniczna.

Zapytanie uwaza sie za kompletne, gdy wszystkie pola w formularzu zostaty wypetnione
oraz dofgczono zatgczniki wskazane we wzorze Zapytania.

W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustugi ORSS udziela odpowiedzi

przyczyny odmowy.

Gdy Operator OSD w petni zaakceptuje rozwigzanie alternatywne, potwierdza jedynie do
ORSS akceptacje przekazanego przez ORSS rozwigzania alternatywnego w terminie
nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania od ORSS rozwigzania
alternatywnego. W przypadku usiugi dzierzawy kanalizacji OSD przystepuje do
wykonania Projektu Technicznego.

ORSS udziela odpowiedzi pozytywnej, jezeli Kanalizacja kablowa stanowi Wolne
zasoby, a reasumpcja Zapytania zostata ztozona w terminie przez Operatora/JST.

Do odpowiedzi pozytywnej, ORSS dotgczy obowigzkowo: Warunki Techniczne, ze
wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), a w przypadku posiadania
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map ORSS przekaze rowniez szkic przebiegu, na podstawie ktérych Operator OSD
wykona Projekt Techniczny montazu kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowe;j;

11. W odpowiedzi pozytywnej ORSS wskazana bedzie réwniez:
a) osoba upowazniona do zaakceptowania Projektu Technicznego w imieniu ORSS;

b) osoba odpowiedzialna za biezgce kontakty z Operatorem OSD w zakresie
zwigzanym z opracowaniem Projektu Technicznego, za posrednictwem ktorej
Operator OSD przekaze Projekt Techniczny do akceptacji przez wskazang
powyzej osobe upowazniong.

12. Udzielajac odpowiedzi pozytywnej ORSS dokonuje jednocze$nie nieodptatnej rezerwaciji
wolnych zasobéw na potrzeby Operatora OSD w zakresie wynikajgcym z Zapytania,
maksymalnie na okres 30 (trzydziestu) DR, liczac od daty wystania do Operatora OSD
pozytywnej odpowiedzi ORSS - zwanej w Umowie Okresem Rezerwaciji. Okres
Rezerwacji moze zostac przedtuzony na zasadach okreslonych w Umowie (na
$wiadczenie konkretnej ustugi).

13. Wymogu przedstawienia przez ORSS Warunkéw Technicznych oraz sporzadzania przez
Operatora OSD Projektu Technicznego nie stosuje sie, jezeli Operator OSD ubiega sie o
dostep do ustugi udostepnionej przez ORSS Operatorowi OSD, na podstawie wczesniej
zawartej Umowy - dotyczy zawarcia Umowy na kolejny okres.

5.1.2 Zgtaszanie Wniosku o zawarcie Umowy o dostep do ustugi w oparciu o Zapytanie

1. W celu zawarcia Umowy , Operator OSD powinien wystapié do ORSS z ,Whnioskiem o
zawarcie Umowy o dostep do ustugi w oparciu o Zapytanie” w Okresie Rezerwacji. Wz6r
formularza wniosku stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy zwany Whnioskiem.

2. Wniosek, podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Operatora OSD, nalezy
przestaé poczta, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poczta kurierska za
potwierdzeniem odbioru do komérki organizacyjnej wiasciwej dia obstugi Operatora OSD.

3. ORSS dokonuje, wolnej od optat, weryfikacji Wniosku z Zatgcznikami (Projekt Techniczny
podlega akceptacji zgodnie z odrebna procedurg opisang w Umowie na $wiadczenie ustugi
dzierzawy kanalizacji). W przypadku stwierdzenia niekompletnosci Wniosku, ORSS wskazuje
braki i wzywa Operatora OSD, w formie pisemnej w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
otrzymania Whniosku, do jego uzupetnienia.

2. Operator OSD w okresie Rezerwaciji, przesyta uzupetniony Wniosek pod rygorem odmowy
zawarcia Umowy.

3. Wniosek uwaza sie za kompletny, jezeli spetnia wymagania, co do tresci i wszystkie pola w
formularzu Wniosku zostaty wypetnione oraz dotgczono zatgczniki wskazane we Whniosku.

4. Po uplywie Okresu Rezerwacji, a takze wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwagciji, 0
ile Operator OSD nie wystapi do ORSS z Whnioskiem o zawarcie Umowy , ORSS zwalnia
uprzednio zarezerwowane zasoby.

5. Z dniem zfozenia przez Operatora OSD skutecznego Whniosku, rozpoczyna sie bieg terminu,
o ktérym mowa w art. 139 ust. 2 Ustawy PT (30 dni).
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5.1.3 Procedura akceptacji Projektu Technicznego

1. Projekt Techniczny, podlegajacy akceptacji, powinien by¢ przekazany w 1 egzemplarzu w
wersji papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,PDF”), powinien by¢
opracowany zgodnie z wymaganiami ORSS zawartymi w Umowie.

2. Procedura akceptacji Projektu Technicznego odbywa sie drogg pocztowa lub elektroniczna.

3. Jesli niekompletnos¢ Projektu Technicznego nie zostanie przedstawiona na piémie lub
elektronicznie w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania Wniosku, oznacza to, ze ORSS
uznaje Projekt Techniczny za kompletny i zaakceptowany, a Operator OSD nie bedzie
zobowigzany do uzupetniania w kolejnych etapach akceptacji tych elementow Projektu
Technicznego, ktdre w sposéb dorozumiany zostaty uznane przez ORSS za kompletne.

4. Jezeli Projekt Techniczny jest kompletny i wykonano go zgodnie z wydanymi Warunkami
Technicznymi, ORSS musi go zaakceptowac.

5. ORSS, w razie braku akceptacji Projektu Technicznego, poinformuje Operatora OSD na
pismie lub elektronicznie, wskazujgc szczegétowe uzasadnienie.

6. ORSS dokonuje akceptacji Projektu Technicznego w terminie 5 (pieciu) DR od dnia usuniecia
brakéw.

7. ORSS zwalnia zarezerwowane wolne zasoby w przypadku, gdy w Okresie Rezerwac;ji
Operator OSD nie uzyska akceptaciji przez ORSS Projektu Technicznego montazu kabli
telekomunikacyjnych lub dzierzawy kanalizac;ji.

8. Na wniosek Operatora OSD ztozony przed uptywem Okresu Rezerwacji, ORSS dokonuje
jednokrotnej, dodatkowej bezptatnej rezerwacji Wolnych zasobéw na kolejny okres 21
(dwudziestu jeden) DR.

9. Na wniosek Operatora OSD, Okres Rezerwacji moze zosta¢ przedtuzony o kolejny okres
wskazany we wniosku, jako ponadnormatywny Okres Rezerwacji wg warunkéw okreslonych w
Umowie.

10. W przypadku ztozenia przez Operatora OSD wniosku o dodatkowg rezerwacje 21
(dwudziestu jeden) DR bezptatnych lub dodatkowa (wg Umowy) rezerwacje, ORSS
odpowiednio przedtuzy waznosé wydanych Warunkéw Technicznych.
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